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Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachstehend AGB) regeln die Beziehungen zwischen
SHIRTHOUSE AG und dem Kunden, welche im Online Shop SHIRTHOUSE AG kaufen.

Durch lhre Registrierung akzeptieren Sie diese.
Die AGB sind Bestandteil des von lThnen mit SHIRTHOUSE AG abgeschlossenen Kauf-Vertrages.
Produkte

SHIRTHOUSE AG ist darauf spezialisiert, Textilien oder andere Materialien zu bedrucken oder zu besticken.
SHIRTHOUSE AG verarbeitet nur qualitativ hochstehende Produkte von zuverlassigen Lieferanten.

Vertragsabschluss

Bedruckte Ware

Durch das Absenden der Bestellung im Internet gibt der Kunde ein bindendes Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages ab. Vor dem endgiiltigen Absenden hat der Kunde auf einer Ubersichtsseite die Moglichkeit,
die Richtigkeit seiner Eingaben zu prifen und ggf. zu korrigieren. Die SHIRTHOUSE AG sendet dem
Kunden daraufhin per E-Mail eine Gut zum Druck Vorlage zu. Die Bestellung wird erst ausgefthrt, wenn das
Gut zum Druck von Kunden bestatigt worden ist.

Unbedruckte Ware

Durch das Absenden der Bestellung im Internet gibt der Kunde ein bindendes Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages ab. Nehmen wir ihre Bestellung an, erhalten Sie in der Regel innerhalb einer Stunde eine
Bestatigung per E-Mail. Auch werden wir Sie informieren, wenn wir lhre Bestellung nicht annehmen kénnen.
Falls die Ware trotz Bestatigung lhrer Bestellung nicht verfligbar ist, haben wir das Recht, uns vom Vertrag
zu losen. In diesem Fall verpflichten wir uns, Sie Uber die Nichtverfliigbarkeit der bestellten Ware zu
informieren.

Lieferung / Versand

1. Die Lieferung unserer Lagerware erfolgt grundséatzlich innerhalb von 3-7 Arbeitstagen ab
Bestatigung der Bestellung des Kunden. Die Artikel unserer Handelspartner werden innert 7-10
Arbeitstagen geliefert. Falls SHIRTHOUSE feststellt, dass die von lhnen bestellten Produkte
nicht verfiagbar sind oder zum genannten Termin nicht geliefert werden kbnnen, werden sie
via E-Mail oder per Telefon informiert.

2. Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, sofern sie von SHIRTHOUSE AG ausdricklich
und schriftlich als solche bestétigt wurden.

3. Die Lieferung erfolgt innerhalb der Schweiz. Geliefert wird durch die schweizerische Post.

4. Vom Kunden ist eine Portopauschale von mindestens CHF 9.00 zu tragen fuir Post Economy oder
CHF 11.00 fur Post Priority. Sollte der Versand in mehreren Paketen erforderlich sein, oder die
Pakete aufgrund ihrer Masse oder ihrem Gewicht einen Aufpreis erfordern, werden die Mehrkosten
dem Besteller verrechnet. Die Kosten fur Verpackung und Porto werden bei der Bestellung separat
ausgewiesen.
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Bezahlung

1. Die Bezahlung erfolgt nach Wahl des Kunden per Rechnung, Postcard oder Kreditkarte
(Visa/Mastercard). Bei Zahlung auf Rechnung ist ein Zahlungsziel von 20 Tagen vorgesehen.

2. Bei Zahlungsverzug des Kunden darf SHIRTHOUSE AG ihre Forderungen an ein Inkassobtiro
abtreten und die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen personenbezogenen Daten an diesen
Dritten Ubertragen.

3. Der Kunde ist damit einverstanden, dass er ausschliesslich elektronische Rechnungen erhdlt. Die
Rechnungen werden dem Kunden im PDF-Format per E-Mail zur Verfligung gestellt.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zum Ausgleich der zustehenden Forderungen Eigentum von der Firma SHIRTHOUSE
AG.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bis zum Eigentumsvorbehalt auf ihn pfleglich zu behandeln.

Urheberrecht und Markengesetz

SHIRTHOUSE AG lehnt jegliche Haftung fur Verletzungen des Urheberrechtes oder des Markengesetzes
ab. Der Kunde ist allein fiir den Inhalt seiner Bestellungen verantwortlich. Hingegen behalt sich
SHIRTHOUSE AG vor, bei offensichtlichen oder zu vermutenden Rechts-Verletzungen vom Kunden eine
schriftliche Erklarung einzufordern, welche ihm das Recht an der Nutzung einer Marke oder eines Werkes
bestétigt. Allenfalls kann SHIRTHOUSE AG den Auftrag verweigern.

Rickgabe, Untausch, Reklamationen

Bedruckte Ware

Eine Bildschirmanzeige ist nie identisch mit einem natirlichen Gegenstand. Die Farben und die Helligkeit
variieren von einem Computer zum anderen, von einem Bildschirm zum anderen, von einem Blickwinkel
zum anderen.

Durch das Bestellen auf unserem Online-Shop bestétigt der Kunde, hiervon Kenntnis zu haben und
akzeptiert, dass er keine Reklamationen machen kann, falls die Farben von Textil und Druck der erhaltenen
Ware nicht identisch mit der Bildschirmanzeige oder dessen Ausdruck auf Papier sind.

Personalisierte Waren kdnnen weder zuriickgenommen noch ausgetauscht werden. Offensichtliche Mangel
missen innert 8 Tagen nach Erhalt per E-Mail, Fax oder schriftlich reklamiert werden. Waren mit
offensichtlichen Fehlern werden nicht zuriickerstattet, sondern kostenlos durch korrekte Ware ersetzt.

Offensichtliche Fehler sind insbesondere:
¢ Nichteinhalten der vom Kunden vorgegebenen Positionierung oder Motivgrésse

¢ Nichteinhalten der vom Kunden vorgegebenen Farbe (leichte Unterschiede in den
Farbnuancierungen mussen akzeptiert werden)

e Vom schriftlichen Kundenoriginal abweichende Rechtschreibung

e Textil falscher Grésse, Farbe oder Modells.
Geringfiigige Mangel kdnnen ausfolgenden Griinden nicht beanstandet werden:

Druck-Verfahren dienen dazu, ein Original in grosser Zahl wiedergeben zu kénnen. Um ein perfektes
Resultat zu erzielen, missen die Maschinen und Materialien auf das zu bearbeitende Original-Textil
abgestimmt werden. Wenn nur ein einziges Stick oder einige wenige hergestellt werden, ist dies nicht
maglich. Im Weiteren sind Maschinen, Tinten, Faden, Tragerpapiere und Textilien nie perfekt und fehlerfrei.
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Es kdnnen sich also Risse, Falten, Verunreinigungen, Verknotungen, Verzerrungen usw. ereignen, welche
es nicht erlauben immer vollstandig prézise zu arbeiten. Die vom Kunden Uber Internet eingehende
Positionierung wird bei der Produktion von Auge auf das Textil Ubertragen. Es kann daher zu geringfugigen
Unterschieden kommen zwischen der vom Kunden am Bildschirm gemachten Positionierung und dem fertig
bedruckten Textil. Die Farbnuancierung von Textilien weisen geringfligige Unterschiede auf von einem
Produktionsschub zum anderen.

SHIRTHOUSE AG lehnt jegliche Haftung fir unkorrekte Rechtschreibung oder mangelnde Bildqualitat ab.
Der Kunde ist hierflr allein verantwortlich.

Unbedruckte Ware

Umtausch und Reklamationen kénnen wir nur innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware bertcksichtigen.
Reduzierte Waren sind von einem Umtausch ausgeschlossen.

Dem Paket sind der Retourenschein und eine Lieferscheinkopie beizulegen. Eine Anleitung zur
Rucksendung der Ware finden Sie auf unserem Onlineshop (Link einbauen). Die Kosten fur die
Ricksendung tragt der Besteller. Falls die Retoure nicht anhand der Anleitung erfolgt und die Artikel an die
falsche Adresse retourniert wird, erlauben wir uns die zuséatzlichen Kosten den Absender/Besteller zu
verrechnen.

Bitte beachten Sie, dass die entstandenen Portokosten nicht vergiitetet werden. Ausserdem werden die
Kosten fiir eine erneute Zustellung dem Besteller in Rechnung gestellt.

Vorbehalte

SHIRTHOUSE AG verweigert Reproduktionen von Bildern, Zeichnungen oder Texten mit rassistischen,
pornographischen oder unmoralischen Inhalten. SHIRTHOUSE AG behdlt sich vor, Auftrége aus
technischen oder kommerziellen Griinden abzulehnen.

Datenschutz

SHIRTHOUSE AG verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemass der
gesetzlichen Bestimmungen. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen personlichen Daten
(wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden von der Firma SHIRTHOUSE
AG zur Erflullung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden von SHIRTHOSUE AG
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und
Zahlungsvorgang beteiligt sind. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten tGber
die personenbezogenen Daten die von SHIRTHOUSE AG uber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er
das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner personenbezogenen Daten,
soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Thun und dies unabh&angig davon wohin die Bestellungen gesendet werden.
Uetendorf, 01.01.2018



